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Orthospine clinic a. s.
so sidlom Jundcka 14290/6, 831 04 Bratislava - mestskd cast Nové Mesto
ICO:54 205 018, DIC: 21218 12110
zapisand v evidencii Obchodného registra Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka ¢&islo 7343/B

VSEOBECNEOBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni Orthospine clinic a.s. (v
dal3om texte aj ako ,, Zdravotnicke zariadenie”) v sulade so zdkonom &. 576/2004Z.z o
zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (v daldom texte aj ako

., Podmienky"”).

l. UVODNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost Orthospine clinic a. s., so sidlom Jundcka 14290/6, 831 04 Bratislava - mestska
cast Nové Mesto, ICO: 54 205 018, DIC: 21218 12110, zapisand v evidencii Obchodného registra
Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &islo7343/B (v dalsom texte aj ako
.,Poskytovatel”) je na zaklade Rozhodnutia Bratislavského samosprdvneho kraja ¢.10761/2023/
ZDR-8 zo dna , ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 3.11.2023 oprdvnenym drzitelom povolenia
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, a to - Prevddzkovanie $pecifického zariadenia pre
$portovcoy, kde sa Poskytovatel zameriava na diagnostiku /radiodiagnostiku pohybového
apardtu a ambulantnej starostlivosti v §pecializdcii neurochirurgia, ortopédia, kardioldgia,
detskd kardioldgia ambulancia vnutorného lekdrstva, SVALZ vo fyziatrii, denny staciondr.

2. Poskytovatel je vybaveny najmodernejimi diagnostickymi/radiodiagnostickymi pristrojmi
poskytujucimi $pickovu starostlivost v uvedenych Specializdcidch.

3. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vo svojom zariadeni v nad$tandardnej kvalite, aviak vzdy v sulade so
Standardnymi terapeutickymi postupmi a standardnymi diagnostickymi postupmi, a to za
Ucelom zleps$enia zdravotného stavu fyzickych oséb a za odplatu.

4.  Poskytovatel poskytuje klientom v zdravotnickom zariadeni starostlivost v rozsahu
povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia vydaného prislusnym sprdavnym
orgdnom na useku zdravotnictva, a to najmd - prevdadzkovanie zdravotnickeho zariadenia:
Specifické zariadenie pre §portovcov so zameranim:
+ 1. neurochirurgick&d ambulancia
« 2. ortopedickd ambulancia
« 3. ambulancia detskej kardioldgie
« 4. kardiologickd ambulancia
+ 5. rddiologia/zariadenie spolo¢nych vysetrovacich a lie€ebnych zloziek v danom
odbore/ CT a RTG
- 6. ambulancia fyziatrie, balneolégie a lie¢ebnej rehabilitdcie / zariadenie spoloénych
vySetrovacich a lie¢ebnych zloZiek v danom odbore
« 7. denny staciondr / fyziatria, ortopédia
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5. Poskytovatel vydava tieto Podmienky za u¢elom vymedzenia podrobnosti pravneho vztahu
zalozeného medzi Poskytovatelom a Klientom Dohodou o poskytovani zdravotnej starostlivosti
(v daldom texte aj ako ,,Dohoda”).

6. Odchylné dojednania Dohody podpisanej medzi Poskytovatelom a Klientom maju
prednost pred znenim Podmienok.

7. Pojmy na ucely tychto Podmienok maju nasledovny vyznam:

+ a) Dohoda je raimcovd dohoda o poskytovani komplexnej zdravotnej starostlivosti, ktoru
klient uzavrel s poskytovatelom. Dohoda méze byt uzavretd v pisomnej forme alebo vo
forme konkludentného konania Klienta (Ustne alebo inou formou, ktorou Klient akceptuje
ustanovenia tychto Podmienok). Konkludentnym konanim, ktorého désledkom je vznik
Dohody sa md na mysli:

+ telefonické objednanie Klienta na poskytnutie zdravotnej starostlivosti
jednorazové alebo opakované,

+ objednanie Klienta na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazové alebo
opakované prostrednictvom siete internet,

+ osobné objednanie Klienta na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazove
alebo opakované na kontaktnom mieste Poskytovatela — v Zdravotnickom
zariadeni.

- b) Klient/Pacient je kazda fyzickd osoba (pacient), ktord je oznacend ako Klient v
zmysle Dohodly.

« c) Zakon je zdkon &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

- d) Zdravotna starostlivost je subor pracovnych &innosti, ktoré vykondavaju zdravotnicki
pracovnici Poskytovatela, vratane poskytovania registrovanych alebo povolenych
humannych liekov a zdravotnickych pomdcok, ktoré spifiaju poziadavky na uvedenie na
trh podla osobitného predpisu, diagnostickych zdravotnickych pomdcok in vitro, ktoré
splhaju poziadavky na uvedenie na trh podla osobitného predpisu adietetickych
potravin, ktoré spifaju poZiadavky na uvedenie na trh podla osobitného predpisu s
cielom prediZenia Zivota Klienta, zvy$enia kvality jeho Zivota a zdravého vyvoja buducich
generdcii; Zdravotnd starostlivost zahffia prevenciu, dispenzarizaciu (aktivne a
systematické sledovanie zdravotneho stavu osoby, u ktorej je predpoklad zhorSovania
zdravotného stavu, jej vysetrenie a lie¢ba), diagnostiku, liecbu a oetrovatelsku
starostlivost.

- e) Ambulantna zdravotna starostlivost alebo Ambulantny vykon sa poskytuje
zdakrokmi, ktoré nevyzaduju nepretrzité poskytovanie zdravotnej starostlivosti dlhsie ako
24 hodin. Ambulantnd starostlivost sa poskytuje v rozsahu udeleného povolenia
vydanym VUC pripadne inym na to oprdvnenym orgdnom.

- f) Komplexna starostlivost predstavuje zdravotnu starostlivost, ktord nie je uhrddzand z

verejného zdravotného poistenia Klienta, Nadstandardnu starostlivost, Sluzby suvisiace s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti a iné sluzby poskytované Klientovi.
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- g) Nadstandardna starostlivost znamend poskytovanie takych sluzieb Klientovi zo
strany Poskytovatela, ktoré priamo suvisia so Zdravotnou starostlivostou, ale nie su
vzhladom na svoju povahu Zdravotnou starostlivostou ani Sluzbami suvisiacimi s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti. Nad$tandardnd starostlivost je poskytovand
sucasne so Zdravotnou starostlivostou, s ktorou suvisi a nemozno ju poskytovat
samostatne, resp. oddelit, nakolko vychddza z priestorového, materidlneho,
technického vybavenia a persondlneho zabezpedenia Zdravotnickeho zariadenia, v
ktorej je Klientovi Poskytovatela poskytovand Zdravotnd starostlivost. Rozsah
Nadstandardnej starostlivosti poskytovany Klientom Poskytovatela je obsiahnuty v
¢lanku II. tychto Podmienok. Rozsah Nadstandardnej starostlivosti, poskytovany
jednotlivym Klientom sa méze lisit jednak v zdvislosti od toho, aky druh Zdravotne;j
starostlivosti je Klientovi poskytovany a jednak s ohladom na $pecifické potreby a
poziadavky jednotlivych Klientov.

- h) Zdravotny vykon je ucelend ¢innost zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela,
ktord predstavuje zdkladnu jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti.

- i) Produkt/Baliéek sluzieb je Poskytovatelom ur¢eny Zdravotny vykon alebo subor
Zdravotnych vykonov, vykondvanych za individudlnych podmienok alebo za
zvyhodnenu cenu.

+ j) Zdravotné dokumentdcia je sUbor Udajov o zdravotnom stave osoby, o Zdravotnej
starostlivosti a o sluzbdch suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti tejto
osobe.

- k) Diagnostika je zistovanie a hodnotenie zdravotného stavu osoby a v pripade
zistenia poruchy zdravia alebo choroby urc¢enie zdvaznosti poruchy zdravia alebo
choroby; jej vysledkom je ur¢enie choroby.

- 1) Lieéba je vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu osoby s cielom navratit jej
zdravie, zabranit dalSiemu zhorSovaniu jej zdravotného stavu alebo zmiernit prejavy a
dbsledky jej choroby.

- m) Lieéebny rezim je Zivotosprdava osoby na podporu lie¢by, ktoru uréuje odetrujuci
lekar.

« n) Sluzba je ktordakolvek zo sluzieb uvedenych v bode 4. tohto &ldnku poskytovand
Klientovi Poskytovatelom na zdklade osobitne uzatvorenej Dohodly.

+ 0) Cennik sluzieb je cennik Zdravotnej starostlivosti, SluZieb suvisiacich s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti a ostatnych sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom, ktorého aktudlne platné znenie je zverejnené na internetovej stranke
Poskytovatela a v prevadzke Poskytovatela, v zmysle ktorého je stanovend odmena.

- p) Sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti su sluzby, ktoré definuje
Zdkon v ustanoveni § 13.

- q) OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky pracovnik uréeny
Poskytovatelom na poskytovanie Zdravotnej starostlivosti Klientovi.
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ll. POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
A SLUZIEB V RAMCI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

1. Poskytovatel je povinny poskytovat Zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotnd starostlivost
je poskytnutd spravne, ak sa vykonaju vsetky Zdravotné vykony na sprdvne stanovenie
diagndzy so zabezpecenim veasnej a ucinnej Liecby s cielom uzdravenia Klienta alebo ak sa
vykonaju v8etky Zdravotné vykony za ucelom zlep$enia zdravotného stavu Klienta pri
zohladneni su¢asnych poznatkov lekdrskej vedy.

2. Pacient je povinny informovat OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o vietkych
skutoCnostiach, ktoré sa mdzu tykat jeho zdravotného stavu, predovsetkym poskytnut pravdive
informdcie a pravdivo odpovedat na otdzky Osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika,
tykajuce sa jeho zdravotného stavu. Pacient berie na vedomie, Ze zaml&anie alebo skreslenie
informdcii o jeho zdravotnom stave mdze vyustit do nesprdvnej diagnozy. Pre odstranenie
akychkolvek pochybnosti sa mdé za to, Zze za okruh informdcii, ktoré Pacient poskytol
Poskytovatelovi sa budu povazovat vyluéne informdcie zaznamenané OSetrujucim
zdravotnickym pracovnikom do Zdravotnej dokumentdcie Pacienta.

3. OSetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela je povinny informovat o U&ele, povahe,
ndsledkoch a rizikdch poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych
postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia Zdravotnej starostlivosti (poskytnut poucenie) v
sulade s ustanovenim § 6 ods. 1 Zdkona. OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny poskytnut
poucenie zrozumitelhe, ohladuplne, bez ndtlaku, s moznostou a dostato¢nym ¢asom slobodne
sa rozhodnut pre informovany suhlas a primerane rozumovej a vélovej vyspelosti a
zdravotnému stavu osoby, ktord md poucit. Kazdy, kto md prdvo na takéto poucenie, ma qj
pravo poucenie odmietnut. O odmietnuti poucenia sa urobi pisomny z&dznam.

4,  Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost a Sluzby suvisiace s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti na zdklade Dohody bud ako jednotlivé Zdravotné vykony alebo v
ramci programoy, resp. Bali¢kov sluzieb Zdravotnej starostlivosti (dalej na ucely tychto
Podmienok aj ako ,Program”), vidy podla aktudlnej ponuky Poskytovatela zverejnenej v
informac¢nych materidloch Poskytovatela a na jeho internetovej strdnke http://
www.orthospine.sk.

5. Poskytovatel poskytuje Nadstandardnu starostlivost najmé v nasledovnom rozsahu:

« optimalizacia procesu organizdcie poskytovania Komplexnej starostlivosti Osetrujucim
zdravotnickym pracovnikom s cielom zvySenia kvality a bezpe&nosti poskytovanej
Zdravotnej starostlivosti ako aj pohodlia a spokojnosti Klienta,

+ telefonické ozndmenie vysledku laboratdrneho alebo pomocného vysetrenia Klienta
pribuznému - dostupné na preukdzatelnd poziadavku Klienta po predlozeni pisomného
splnomocnenia s Uradne osved¢enym podpisom Klienta,

« tla¢ edukaénych materidlov podla diagndz(y) Klienta - dostupné na poziadavku Klienta
Ci pribuznych,

+ eduka¢nd demonstracia ochorenia v slovenskom a/alebo anglickom a/alebo
nemeckom jazyku na internete (pokial su informdcie na internete v tychto jazykoch),

+ moznost vyberu Osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika,

+ moznost komunikdcie s OSetrujucim zdravotnickym pracovnikom v anglickom jazyku,

+ manazovanie dal$ej potrebnej Zdravotnej starostlivosti Klienta Osetrujucim
zdravotnickym pracovnikom a pod.
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6. Uzavretim Dohody vznikne medzi Poskytovatelom a Klientom préavny vztah, ktorého

predmetom je poskytovanie Komplexnej starostlivosti a Sluzieb suvisiacich s poskytovanim

Zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom. Poskytovatel je oprdvneny odmietnut uzatvorenie

Dohody, ak
+ by jej uzatvorenim prekrocil svoje Unosné pracovné zatazenie,

+ osobny vztah oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela ku Klientovi,
alebo k jeho zdkonnému zdstupcovi nezarucuje objektivne hodnotenie zdravotného
stavu alebo

+ mu také prdavo vyplyva z platnej a U&innej prdvnej Upravy.

7. Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost a Sluzby suvisiace s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti pocas ordina¢nych hodin Zdravotnickeho centra Poskytovatela.

8. Klient sa na poskytnutie Zdravotnej starostlivosti objedndva prostrednictvom telefonickej
linky Poskytovatela, osobne na recepcii Zdravotnickeho centra Poskytovatela alebo
prostrednictvom elektronického formuldra dostupného on-line na internetovej stranke
Poskytovatela.

IIl. SPRACUVANIE, POSKYTOVANIE A SPRISTUPNOVANIE
UDAJOVZO ZDRAVOTNEJ DOKUMENTACIE

1. Poskytovatel je povinny udaje zo Zdravotnej dokumentdcie spracuvat, poskytovat a
spristupnovat v sulade so Zakonom a zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov a ostatnymi
suvisiacimi pravnymi predpismi.

2. Zdravotnd dokumentdcia obsahuje:

- a) osobné udaje Klienta v rozsahu nevyhnutnom na jeho identifikdciu (v rozsahu meno,
priezvisko, dadtum narodenia, rodné &islo, adresa bydliska, méze obsahovat aj telefénne
Cislo a adresu elektronickej posty osoby, ak ich Klient poskytol) a zdravotné udaje
potrebné na zistenie anamnézy,

* b) Udaje o pouceni a informovanom suhlase podla § 6 Zakona,

+ ¢) udaje o chorobe Klienta resp. o jeho zdravotnom stave, o priebehu a vysledkoch
vySetreni, Lie¢by a dalsich vyznamnych okolnostiach suvisiacich so zdravotnym stavom
Klienta a s postupom pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti,

- d) Udaje o priebehu a rozsahu poskytnutej Zdravotnej starostlivosti vratane
predpisanych alebo podanych humdnnych liekov, zdravotnickych pomdbcok a
dietetickych potravin v rozsahu ndzov lieciva, cesta podaniaq, liekovd forma a mnozstvo
lieciva v liekovej forme, ndzov dietetickej potraviny, ndzov zdravotnickej pombcky a
udaje o pouZiti obmedzujuceho prostriedku v rozsahu ustanovenom v § 9b ods. 12
Zakona,

- e) udaje o Sluzbdch suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti,
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- f) Udaje o doCasnej pracovnej neschopnosti, idaje o osobnej starostlivosti, idaje o
LieCebnom rezime a skuto&nosti dblezité na posudenie zdravotnej spdsobilosti na vykon
prdce,

+ g) epidemiologicky zdvaziné skutocnosti,
+ h) identifika¢né udaje prisluinej zdravotnej poistovne,
- i) identifika¢né udaje Poskytovatela.

3. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby k Zdravotnej dokumentdcii Pacienta nemali
pristup iné osoby ako OSetrujuci zdravotnicky pracovnik a v nevyhnutnom rozsahu zdravotnicki
pracovnici Poskytovatela. Rozsah pristupu k Zdravotnej dokumentdcii, ako aj oprdvnené osoby
urci Poskytovatel.

4. Udaje zo Zdravotnej dokumentdcie sa poskytuju formou vypisu zo zdravotnej
dokumentdcie a formou nahliadnutia do Zdravotnej dokumentdcie v sulade s ustanoveniami §
24 a § 25 Zakona.

5. Zdravotnd dokumentdcia je vyhradnym vilastnictvom Poskytovatela s &¢im klient bez vyhrad
suhlasi a berie na vedomie, Ze jej vydanie klientovi nie je narokovatelné.

V. ODPLATA

1. Za poskytnutie Zdravotnej starostlivosti a SluZieb sUvisiacich s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu, a to vo vyske vyplyvajucej zo
zvoleného Produktu, resp. Programu (Bali¢ku sluzieb). Klient md prdvo zvolit si Balicek sluzieb
vZdy len v rozsahu aktudlnej ponuky. Poskytovatel si vyhradzuje préavo kedykolvek zmenit
aktudlnu ponuku Bali¢kov sluzieb. Odplata zahffha len taky rozsah Komplexnej starostlivosti,
aky vyplyva pre Klienta zo zvoleného Produktu Specifikovaného v objedndvke. Cennik
poskytovanych sluzieb zdravotnej starostlivosti a doplnkovych sluzieb je dostupny na verejnom
internetovom portdly Poskytovatela: www.orthospine.sk. Pokial Klient po&as platnosti Bali¢ku
sluZzieb nevyuzije napln balicka a/alebo sluzby, ktoré si k Bali¢ku sluzieb zvolil, nevznikaja mu v
tejto suvislosti Ziadne prdava voci Poskytovatelovi a ani Poskytovatelovi nevznikaju v tejto
suvislosti Ziadne povinnosti na ndhradné plnenie voci Klientovi.

2. V pripade poskytnutia Komplexnej starostlivosti poc¢as trvania Dohody nad rédmec rozsahu
Produktu, ak nie je hradend z verejného zdravotného poistenia Klienta v plnej vyske alebo
vobec, uhradi Klient Poskytovatelovi doplatok, a to vo vyske vyplyvajucej z platného Cennika.

3. Klient, ktory je poistencom zdravotnej poistovne, s ktorou Poskytovatel nemd uzavretu
zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti a Klient, ktory nie je zu¢astneny na verejnom
zdravotnom poisteni podla v§eobecne zavaznych préavnych predpisov je povinny zaplatit
Poskytovatelovi celt cenu Zdravotného vykonu/vykonov a/alebo SluzZieb savisiacich s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti ur€éenud Poskytovatelom. Klient, ktory je poistencom
zdravotnej poistovne, s ktorou mé Poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani zdravotne;j
starostlivosti je povinny zaplatit Poskytovatelovi ¢ast celkovej ceny, ktord podla véeobecne
zavaznych pravnych predpisov nie je uhrddzand z verejného zdravotného poistenia.
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4. Klient uhradi odplatu a/alebo doplatok niektorym z nasledovnych spdsobov:

+ a) v hotovosti do pokladne Poskytovatela (tymto sa rozumie aj Uhrada vykonand
platobnou kartou prostrednictvom termindlu v priestoroch zdravotnickeho zariadenia)

* b) prevodom v prospech bankového u¢tu Poskytovatela
« c) prostrednictvom aplikacie Apple Pay a Google Pay v prospech U¢tu Poskytovatela

5. Poskytovatel je oprdvneny kedykolvek pocas trvania Dohody zmenit Cennik. Zmena
Cennika sa nevztahuje na uz uhradenu odplatu, resp. cenu uz uhradeného Produktu,
Zdravotnych vykonov, Nad$tandardnej starostlivosti, Sluzieb suvisiacich s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti alebo inych sluZzieb Poskytovatela, ktoré su sucastou odplaty.

6. V pripade, ak Klient po&as trvania Dohody vycCerpal jednotlivé poloZzky suboru sluzieb pri
poskytovani Komplexnej starostlivosti nad rdmec Produktu, resp.programu, je Klient povinny

uhradit Poskytovatelovi doplatok v zmysle Cennika platného v ¢ase poskytnutia Komplexnej
starostlivosti.

7. Klient mda vo vynimoc¢nych pripadoch ndrok na zlavu z odplaty vo vyske ktoru individudlne
uréuje vyhradne $tatutdr Poskytovatela. Uvedené zlavy nie su ndrokovatelné a su poskytované
vo vynimoé&nych pripadoch podla kapacitnych, finanénych a i. moznosti Poskytovatela.

8. Klient uzavretim Dohody bezvyhradne potvrdzuje, ze
+ a) berie na vedomie zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel uzavretd
zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti ku driu uzavretia Dohodly,

+ b) berie na vedomie, Ze v cene Produktu nie je zahrnutd Uhrada zdravotnej starostlivosti
uhrddzanej z verejného zdravotného poistenia vo vecnom rozsahu dohodnutom vzmluve
o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorenej Poskytovatelom sozdravotnou
poistoviou Klienta, ani Uhrada za neodkladnu zdravotnu starostlivost poskytnutu
Poskytovatelom Klientovi v rozsahu uznanom zdravotnou poistoviiou Klienta,

« c) bolinformovany o aktudlnom cenniku Poskytovatela a berie na vedomie, ze aktudlny
cennik Poskytovatela je k dispozicii na opdatovné nahliadnutie v priestoroch
zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela,

V. ZODPOVEDNOSTNE VZTAHY

1. Pri skoddch, ktoré vznikli v désledku porusenia zmluvnych povinnosti niektorou zo zmluvnych
stradn Dohody (Poskytovatel a Pacient), zodpovedaju zmluvné strany v zmysle prisludnych
pravnych predpisov upravujucich zodpovednost za Skodu.

2. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla Pacientovi a ktord je spdsobend
okolnostami objektivheho charakteru vylu€ujucich zodpovednost, t.j. okolnostami, ktoré
Poskytovatel nezavinil a ani nemohol predvidat.

3. Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré Pacientovi vznikli v doésledku osobitosti jeho

zdravotného stavu a v pripade, ak Poskytovatel Pacienta na mozné rizikd upozornil, ako ani v
pripade, ak Pacient porusil alebo nedodrzal pokyny alebo zdkazy Poskytovatela.
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4. Poskytovatel nezodpovedd za skodu, ktord vznikla Pacientovi tym, ze Poskytovatelovi
neposkytol Uplné, pravdivé, aktudlne informdcie o svojom zdravotnom stave, ¢i uzivanych
liekoch, ¢i v pripade ak Pacient zami¢al, vedome/nevedome informdcie o svojom zdravotnom
stave, ¢i uzivanych liekoch, ktoré su rozhodné pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Poskytovatelom lege artis.

5. Ak sa Pacient domnieva, Zze mu Zdravotnd starostlivost nebola poskytnutd spravne, alebo
sa domnieva, Ze iné rozhodnutie Osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela v
suvislosti s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti alebo poskytovanim Sluzieb suvisiacich s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti je nesprdvne, md pravo poziadat Poskytovatela o
ndpravu. Ziadost o ndpravu sa poddva pisomne.

6. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Pacienta o spdsobe vybavenia jeho Ziadosti
o ndpravu najneskdr do 30 (slovom: tridsat) dni od podania ziadosti Pacientom, ak z obsahu
Ziadosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo v kratsej lehote.

7. Ak Poskytovatel Ziadosti o ndpravu nevyhovie alebo neinformuje Pacienta o spdsobe
vybavenia ziadosti najneskér do 30 (slovom: tridsat) dni od podania ziadosti Pacientom,
Pacient md pravo:

+ a) poziadat Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o vykonania dohladu
podla prisludnych ustanoveni zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov, ak predmetom Ziadosti je spravne poskytnutie
Zdravotnej starostlivosti,

+ b) alebo obrdatit sa na orgdn prislusny na vykon dozoru podla zdkona &. 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov, ak je predmetom ziadosti iné rozhodnutie OSetrujuceho
zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim Zdravotne;j
starostlivosti alebo Sluzieb suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti.

VI. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Uzavretim Dohody Klient suhlasi so spracovdvanim jeho osobnych udajov v celom rozsahu
(meno, priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia, rodné ¢&islo, telefonne Cislo, emailovd adresa,
zdravotnd poistovnia, fotografickd dokumentdcia, zdravotnd dokumentdcia) Poskytovatelom
na ucely poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, na ucely vedenie evidencie karty pacienta a tiez s poskytovanim jeho osobnych
udajov tretim osobdm vylu¢ne na poskytovanie podpornych sluzieb zdravotnej starostlivosti
pre Poskytovatela, a to najma realizovat laboratérne vysetrenia, radiologické vysetrenia a
pod., pricom Poskytovatel zabezpedi, aby tretie strany mali k dispozicii udaje len v
nevyhnutnom rozsahu a to vecnom ako aj c¢asovom.

2. Klient uzatvorenim Dohody, potvrdenim rezervdcie terminu vySetrenia alebo Zdravotného
vykonu, vyjadruje svoj suhlas s tymito Podmienkami a zavdzuje sa ich dodrziavat.
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3. Informdcie o spracovani osobnych Udajov su uvedené na internetovej stranke
Poskytovatela www.orthospine.sk

4.  Poskytovatel je opravneny jednostranne menit tieto Podmienky, je v8ak povinny ozndmit
zmenu Klientovi. Zmena Podmienok sa oznamuje ozndmenim uverejnenym na internetovej
strdnke Poskytovatela najmenej tridsat kalenddrnych dni pred U¢innostou zmeny. Spolu s
ozndmenim o zmene bude na internetovej stranke Poskytovatela zverejnené aj Uplné znenie
Podmienok po ozndmenej zmene.

5. V pripade, Ze Klient nebude so zmenou Podmienok suhlasit, je oprdvneny z tohto dévodu
zruSit Dohodu pisomnym ozndmenim o odstupeni, ktoré musi byt Poskytovatelovi, s ktorym
Klient Dohodu uzavrel, doru¢ené najneskér posledny den pred nadobudnutim U&innosti zmeny
Podmienok. Odstupenie musi mat pisomnu formu.

6. Klient nemd prdavo odstupit v pripade, ak zmena Podmienok bola vyvoland v désledku
zmien v§eobecne zavadznych prdvnych predpisov vztahujucich sa na pravny vztah Klienta a
Poskytovatela zalozeny Dohodou, a ani v pripade, ak zmena Podmienok nebude mat Ziaden
vplyv na préavne postavenie Klienta v prdvnom vztahu zalozenom Dohodou.

7. Tieto Podmienky platia po celd dobu trvania zmluvného vztahu vzniknutého medzi
Poskytovatelom a Klientom na zdklade Dohody ako aj po jeho skonceni, a to az do Uplného
vysporiadania vsetkych ndrokov, ktoré z uvedeného zmluvného vztahu vyplyvaju.

8. Ak niektoré ustanovenia tychto Podmienok nie su celkom alebo s¢asti platné alebo uginné,
alebo neskér stratia platnost alebo U&innost, nie je tym dotknutd platnost ani u¢innost
ostatnych ustanoveni tychto Podmienok. Namiesto neplatnych a/alebo nel¢innych ustanoveni
sSa pouzije pravna uprava, ktord, pokial je to pradvne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a
Ucelu ustanovenia, ktoré je postihnuté neplatnostou alebo neucinnostou.

9. Otdzky, ktoré nie su vyslovne rieSené tymito Podmienkami a/alebo Dohodou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovSetkym ustanoveniami Zdkona, zdkona &.
578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorgich pravnych predpisov, zakona ¢&. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti
uhraddzanej na zdklade verejného zdravotného poistenia a o Uhraddch za sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich pravnych predpisov a suvisiacimi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Orthospine clinic a.s. 09 orthospineclinic.sk



